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دليل خاص بالآباء والأوصياء من خلفية المهاجرين أو اللاجئين 

لكل طفل الحق في أن يعيش حياة جيدة وآمنة. 
تلتزم فنلندا باتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل، التي تهدف إلى 
حماية الأطفال حتى يتمكنوا من النمو في سلام وعلى قدم المساواة 
مع الأطفال الآخرين. يتحمل البالغون دائماً مسؤولية ضمان احترام 

حقوق الأطفال. يشرح هذا الدليل بإيجاز أهم حقوق الطفل، وكيف 
يمكنك ضمان احترام حقوق الطفل، وأين يمكنك الحصول على دعم 

الأبوة والأمومة لنفسك. 

تعني التربية الجيدة المشاركة النشطة في حياة طفلك وتعليمه 
وهواياته. 

دعم طالبي اللجوء

كيفية حماية حقوق طفلك
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عندما يتخذ البالغون قرارات بشأن 

القضايا المتعلقة بالطفل، يجب عليهم 

دائماً تحديد ما هو الأفضل للطفل

في بعض الأحيان نجري مناقشات 

عائلية، على سبيل المثال، كيف 

يمكنني البقاء في الخارج في وقت 

متأخر. 

صبي 13 أعوام

يتحمل الآباء المسؤولية الأساسية عن تربية أطفالهم ونموهم وفقًا لمصالح الطفل 

الفضلى. عندما تتخذ قرارات بشأن القضايا المتعلقة بالطفل، فكر فيما هو أفضل 

للطفل، وكيف سيؤثر قرارك في الطفل. استمع إلى طفلك عند اتخاذ القرارات، وخذ 

آراءه في الاعتبار، مع مراعاة عمره ومستوى نموه. أخبر الأطفال عن القرارات التي 

تهمهم بطريقة يفهمونها.

يجب على الدولة حماية الأطفال اللاجئين. في جميع المسائل المتعلقة بالأطفال، 

يجب أن تكون مصلحتهم الفضلى اعتبارًا أساسيًا. عندما تتخذ السلطات – على 

سبيل المثال، موظفو مركز الاستقبال أو البلدية أو عيادة صحة الطفل أو مركز 

الرعاية النهارية أو المدرسة أو الخدمة الصحية – قرارات بشأن طفلك، اسألهم عن 

كيفية تقييم مصالح الطفل الفضلى.

إذا كنت تعتقد أن المصالح الفضلى لطفلك لا يتم خدمتها في عملية طلب تصريح 

الإقامة الخاص بك، فاطلب المساعدة من أحد المستشارين القانونيين،

أو من إحدى المنظمات التي تعمل مع اللاجئين. اطلب من السلطات تقديم تقارير 

يمكن أن تساعد في التعريف بمصالح الطفل الفضلى، على سبيل المثال، في الاستئناف. 

إذا تمت مقابلة طفلك بدون الوالدين، فتأكد من أن الطفل يشعر بالأمان وأن 

مساعدًا موجودًا في غرفة المقابلة.

إذا لزم الأمر، فاطلب مترجمًًا فورياً عندما تتحدث إلى السلطات. وفقًا للقانون، يتم 

دائماً توفير ترجمة شفهية للأمور المتعلقة بالأطفال. لا تستخدم طفلك كمترجم. 

غالبًا ما يصعب فهم القرارات التي تتخذها السلطات. اطلب منهم شرح القرار بلغة 

واضحة.

 يتخذ الأطفال قرارات بشأن العديد من القضايا، 

ولكن يجب أن نكون هناك لتوفير السيطرة. 

أحد الآباء 

ناقش مع طفلك

ما هي أنواع الأشياء التي يمكن للأطفال أن يقرروها، وما الذي يقرره الوالدان وما الذي تقرره السلطات 	•

ما أفضل حل للمشكلة 	•
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للأطفال الحق في أن يكونوا 

أنفسهم، وأن يعُاملوا على قدم 

المساواة 

إذا كان طفلك يتعرض للتنمر، يجب 

عليك الاتصال بنا على الفور، ما لم 

يتعامل المعلم مع الأمر في استشارة 

أولياء الأمور والمعلمين. 

الأخصائي الاجتماعي للبلدية 

يجب احترام كل طفل بصرف النظر عن جنسه أو اللغة التي يتحدث بها أو ما 

يؤمن به أو شكله أو بلد منشئه أو ما إذا كان قد وصل كلاجئ أو طالب لجوء. 

يجب ألا يتعرض أي شخص للتمييز أو التنمر أو سوء المعاملة. إذا كان طفلك 

يتعرض للتنمر في دور الرعاية النهارية أو المدرسة أو خلال ممارسة الهوايات أو عبر 

الإنترنت،

إذا لم يتدخل المعلم، فعليك أن تتدخل 
بنفسك. 

فتاة 16‏‎ ‎عامًا

تحدث إلى طفلك. أخبر طفلك أنه يجب أن يكون الأطفال قادرين على الاعتماد 

على شخص بالغ للحصول على المساعدة في جميع المواقف. ادعم طفلك في التعامل 

مع هذه المواقف وساعده في حل النزاعات دون تدخل جسدي. يجب أن يتعلم 

الأطفال أن لديهم الحق في العيش بأمان وأن تتم

ناقش مع طفلك

ماذا يعني أن تكون نفسك  	•

ما هي نقاط قوة طفلك  	•

ما المقصود بالتمييز  	•

ما إذا كان طفلك قد تعرض للتمييز أو مارس التمييز ضد الآخرين  	•

كيفية معالجة التمييز في المواقف المختلفة  	•

 معاملتهم على نحوٍ صحيح. تحدث إلى معلم طفلك في المدرسة أو الحضانة أو 

مدرب طفلك في إحدى الهوايات. إذا لم يتم إخبار الوالدين عن التنمر والعنصرية، 

فلن يتمكنوا من مناقشة المشكلة مع طفلهم. يمكن للأخصائي الاجتماعي أيضًا 

التواصل مع المدرسة.

رون أكثر من الفتيات في المنزل.  في بعض الأحيان قد يشعر الأطفال أن الأولاد يقُدَّ

اهدف إلى معاملة أطفالك على قدم المساواة وامنحهم نفس الأعمال والحريات 

بغض النظر عن جنسهم. إذا أخبرك طفلك عن ميوله الجنسية أو هويته الجنسية، 

فادعمه.

إذا كنت أقوم بالأعمال المنزلية في الهواء 
الطلق، فلماذا لا يقوم أخي الصغير 

بالأعمال المنزلية في الأماكن المغلقة؟ 
فتاة 17‏‎ ‎عامًا 
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يقع على عاتق الدولة واجب دعم الآباء في تربية أطفالهم. 

عيادة صحة الأمومة والطفولة 

يحق لجميع الأطفال والنساء الحوامل الحصول على خدمات عيادة صحة الأمومة 

والطفولة، سواء كان لديهم تصريح إقامة أم لا. تقدم عيادات الإرشاد الأسري 

المساعدة في الرد على الأسئلة المتعلقة بتنمية وتربية الأطفال أو الشباب وتساعد 

في حل الأزمات الأسرية. قد توفر عيادة الاستشارة الأسرية شخصًا داعمًًا للطفل. 

الخدمات الصحية 

يحق لجميع الأطفال دون سن 18 عامًا الشعور بصحة جيدة وتلقي الرعاية. مراكز 

الاستقبال مسؤولة عن تنظيم الخدمات الصحية لطالبي اللجوء. يتلقى الأطفال 

الذين لديهم تصريح إقامة الرعاية الصحية كجزء من الخدمات البلدية، وكذلك 

الأطفال الذين ليس لديهم تصريح إقامة يعيشون خارج نظام الاستقبال. 

للأطفال الحق في تلقي الرعاية 

والاهتمام والشعور بالأمان

يُقصد بالعيش في أمان أنه يمكنك 
المشي في الخارج والذهاب إلى 
أماكن ممارسة أنشطتك دون 

الشعور بأي قلق. 
فتاة 16‏‎ ‎عامًا 

 التعليم والرعاية في مرحلة الطفولة المبكرة 

يشير التعليم والرعاية في مرحلة الطفولة المبكرة إلى تربية الأطفال وتعليمهم 

ورعايتهم في مركز الرعاية النهارية أو الرعاية النهارية للأسرة. يحق للأطفال الذين 

لديهم تصريح إقامة الحصول على التعليم والرعاية في مرحلة الطفولة المبكرة. يحق 

للأطفال الخاضعين للحماية المؤقتة وطالبي اللجوء الحصول على الرعاية النهارية 

إذا كان آباؤهم يعملون أو يدرسون. 

قد يشعر الأطفال طالبو اللجوء بالضعف والانكسار قبل حصولهم على تصريح 

إقامة. اجعل طفلك يعتاد على جدول يومي، حتى في مركز الاستقبال أو في الإقامة 

المنزلية. يتم توفير الحياة الطبيعية قدر الإمكان في ظل الظروف من خلال تقديم 

أفضل دعم للأطفال. إذا كنت متعبًا وتشعر أن طفلك يحتاج إلى التحفيز وصحبة 

أطفال آخرين، فاطلب من موظفي مركز الاستقبال معرفة ما إذا كان بإمكان طفلك 

الحصول على مكان في مركز الرعاية النهارية. في مراكز الرعاية النهارية، يتم تعليم 

الأطفال الروتين اليومي ويتم مساعدتهم في نمط نومهم. إذا كنت مهاجراً غير شرعي 

بدون أوراق، فاطلب من خدمات رعاية الطفل أو الهجرة معرفة ما إذا كان بإمكان 

طفلك الوصول إلى خدمات مراكز الرعاية النهارية. 
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للأطفال الحق في تلقي 

الرعاية والاهتمام والشعور 

بالأمان

العمل الاجتماعي الأسري ورعاية الطفل 

في بعض الأحيان يمكن للوالدين أن يتعبوا ويفقدوا السيطرة على الوضع في المنزل. 

قد يتصرف الأطفال بشكل سيء، أو يقضون الكثير من الوقت في اللعب أو يدمرون 

أنفسهم. الأمر يستحق معالجة المشكلات قبل أن تستفحل. اطلب المساعدة من 

أخصائي اجتماعي. يهدف العمل الاجتماعي الأسري إلى مساعدة الأسر ومنع الحاجة 

إلى خدمات رعاية الطفل. إذا كنت تعيش في مركز استقبال، فاطلب المساعدة من 

أحد الأخصائيين الاجتماعيين أو أحد أفراد المساعدة الأسرية وللتعامل مع الأزمات. 

تحمي سلطات رعاية الطفل رفاهية الأطفال وتوفر الدعم الأبوي. يتم وضع الطفل 

في مراكز الرعاية في حالات الأزمات الحادة والشديدة. تتم مراجعة استمرار الإيداع 

بانتظام. 

عندما لا يتم منح الأسرة التي لديها أطفال تصريح إقامة، ويجب على الأسرة 

مغادرة مركز الاستقبال، يتم الإبلاغ بحالات الأطفال إلى خدمات رعاية الطفل، وتبدأ 

عملية تقييم حاجتهم إلى الخدمات. توفر خدمات رعاية الطفل دعمًًا إضافياً للحياة 

اليومية للأسرة المهاجرة بشكل غير شرعي وبدون أوراق. للأطفال الحق في التمتع 

بالسلامة الجسدية في جميع المواقف. لا تستخدم العقاب البدني عندما تضطر إلى 

إخبار أطفالك بالتوقف عن فعل سلوك ما. 

 لا يحق لك لأي سبب – مثل شرف الأسرة أو الدين أو بعض المعتقدات الأخرى 

– معاقبة الطفل جسدياً.  تشمل الممارسات الإشكالية تشويه الأعضاء التناسلية 

للفتيات. 

ناقش مع طفلك 

ما الذي يجعل طفلك يشعر بالسلامة والأمان 	•



6

في المنزل، تم تشجيعنا على 
الذهاب إلى المدرسة وأخبرنا 

أنه من المهم الدراسة. 
فتاة 14‏‎ ‎عامًا

للأطفال الحق في التعلم 

والالتحاق بالمدرسة

التعليم قبل الابتدائي والتعليم الأساسي 

لكل طفل في فنلندا الحق في الحصول على التعليم قبل الابتدائي والتعليم الأساسي 

والحصول على دعم للتعلم. تقع على عاتق الوالد مسؤولية ضمان ذهاب طفله إلى 

المدرسة وشرح سبب أي غياب. 

يشعر الأطفال في بعض الأحيان بالضغط النفسي للحصول على درجات جيدة في 

المدرسة لعرضها على أهلي في المنزل. امنح أطفالك الحق في التطور بالسرعة التي 

تناسبهم. 

إذا كنت لا تفهم رسائل ويلما "Wilma" وتشعر بالاستبعاد في أمسيات الوالدين 

ومن تعليم طفلك، فاطلب الحصول على المساعدة بلغتك الخاصة عندما تتعامل 

مع مدرسة طفلك. اكتشف ما إذا كان لدى مدرستك مستشار متعدد الثقافات. 

اطلب الحصول على استشارة إضافية بين أولياء الأمور والمعلمين بلغتك الخاصة. 

اقترح على المعلم أنه يمكنك استخدام بطاقات ويلهو "Wilho" متعددة اللغات. 

أحصل دائماً على أعلى الدرجات، ولكن إذا 
انخفضت درجاتي، سيرغب والداي في التحدث 

عنها. 

صبي 13 أعوام 

ناقش مع طفلك 

كيف يعمل الطفل في المدرسة، وما نوع الضغوط التي يتعرض لها  	•

ما إذا كان طفلك يتلقى دعمًًا كافياً للتعلم منك  	•

ما إذا كان طفلك سيستفيد من دعم التعلم في المدرسة  	•
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إذا كنت مديرًا لمركز استقبال، 

فسأحصل على ألعاب للمركز. 
صبي 6 أعوام 

للأطفال الحق في اختيار أصدقائهم، ولكن 
لدي الحق في معرفة من هم، ومن هم 

أطفالهم وأين يذهبون. 
إحدى الأمهات 

للأطفال الحق في الراحة والترفيه

قد يكون لدى طفلك واجبات منزلية وأعمال منزلية للقيام بها، ولكن تأكد من أن 

هناك أيضًا وقتاً للعب والألعاب والأصدقاء والراحة. 

 قد يسُتغرق الوقت في انتظار القرار بشأن طلب تصريح الإقامة .  ابحث عن أشياء 

للقيام بها؛ اسأل أطفالك عن أنواع الأنشطة التي سيستمتعون بها.  يتضمن نظام 

الاستقبال ميزانية لدعم كل طفل لحضور الأنشطة.  اطلب هذا البدل من مركز 

الاستقبال.  استفسر عن الأنشطة أو الأحداث المجانية أو ملاعب الأطفال المتاحة في 

المنطقة.  اكتشف ما إذا كانت هناك منظمات في المنطقة لديها أنشطة وفعاليات 

اجتماعية 

ناقش مع طفلك 

كيف يريد طفلك قضاء وقت فراغه  	•

أهمية الأصدقاء لطفلك  	•

أهمية الراحة  	•

لقد سُمح لي باختيار هواياتي الخاصة.  في 
بعض الأحيان تكون الرحلات المدرسية صعبة 

بعض الشيء على والدي. 

فتاة 14‏‎ ‎عامًا 

من أجل اللاجئين.  اسأل خدمات الهجرة في بلديتك عن أنواع الأنشطة الترفيهية 

المتاحة للعائلات المهاجرة. 
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للأطفال الحق في التعبير عن 

آرائهم والمشاركة في الحوار.  

للأطفال الحق في حرية 

الفكر والضمير والدين

وفقًا للدستور الفنلندي وحقوق الطفل، يحق للأطفال دائماً التعبير عن آرائهم. 

حتى لو كنت لا تتفق مع رأي طفلك، فحاول احترامه. يحق لطفلك التفكير بشكل 

مختلف عنك في كل شيء، بما في ذلك الدين أو المجتمع أو كيفية ارتداء الملابس. 

عندما يتخذ البالغون قرارات بشأن الأسرة وطفلهم، يجب مراعاة رأي الطفل. من 

واجب الكبار وضع حدود آمنة للأطفال. إذا كان طفلك يريد شيئاً يتعارض مع 

مصالحه الفضلى، اشرح له لماذا لن توافق على رغباته. مع نمو أطفالك، امنحهم 

مساحة أكبر لاتخاذ القرارات حتى يتعلموا المهارات الحياتية. استمع إلى أطفالك 

وخذ آراءهم في الاعتبار. 

كما يحق للأطفال الانخراط والمشاركة في المجتمع. إنها علامة على أنهم يتحملون 

مسؤولية أنفسهم ومستقبلهم. 

إذا سُمح للأطفال بالتعبير 
عن آرائهم، فسيصبح العالم 

مكاناً أفضل. 

فتاة 17‏‎ ‎عامًا

عندما قلنا لطفلنا إننا لا نفعل ذلك 
في ثقافتنا، قال طفلنا:  "لكنني أمثل 

نفسي!" 

أحد الآباء

ناقش مع طفلك 

في أي نوع من المواقف يعتقد طفلك أنه يجب استشارته – ما رأيك؟  	•

ما هي منصات وسائل التواصل الاجتماعي التي يمكن لطفلك استخدامها، وما إذا كانت حساباته يمكن أن تكون عامة وما هي عواقب ذلك  	•
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يحق للأطفال معرفة المعلومات وتلقيها. للأطفال 

الحق في الخصوصية وسرية المراسلات 

أتابع مسارات البرامج لمعرفة ما 

يشاهده أطفالي. أدردش معهم 

وأسألهم لماذا يشاهدون تلك القناة. 

إحدى الأمهات 

الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والرسائل والألعاب جزء مهم من حياة 

الأطفال. تحدث إلى طفلك بانتظام حول استخدام الوسائط المتعددة واتفق على 

القواعد. للأطفال الحق في البحث والحصول على معلومات حول الأشياء التي 

تهمهم. ومع ذلك، فمن واجب البالغين حماية الأطفال من المعلومات التي يمكن أن 

تكون ضارة لهم. إذا لزم الأمر، يمكنك تقييد وصول طفلك إلى الإنترنت وحظره من 

بعض المواقع. 

يجب عدم قراءة الرسائل التي يتلقاها الطفل دون إذن منه. إذا كنت تعتقد أن 

التدخل يقع في صميم مصلحة الطفل الفضلى، فاشرح لطفلك لماذا تشعر أنه يجب 

عليك التدخل. قمُ ببناء حق الطفل في الخصوصية اعتمادًا على عمر الطفل. ثق 

بطفلك وكن جديراً بثقته. 

قد يتواصل طفلك أيضًا مع الغرباء عبر الإنترنت. تحدث إلى أطفالك حول أهمية 

إخبارك إذا كانوا يتلقون رسائل مزعجة من غرباء أو أشخاص بالكاد يعرفونهم. 

أسمح لأطفالي بقضاء ساعة واحدة يوميًا على 
هواتفهم.  نقضي الكثير من الوقت في الهواء 

الطلق ونفعل الأشياء معًا. 
أحد الآباء 

ناقش مع طفلك 

ما هي الأمور الخاصة بطفلك  	•

ما هو رأي طفلك في تعقب ما يتابعونه باستخدام أحد التطبيقات  	•

ما هي المواقع التي يمكن زيارتها عندما يتعلمون استخدام الإنترنت  	•

القيود المفروضة على استخدام الهاتف والكمبيوتر لإتاحة الوقت للواجبات المنزلية والأعمال المنزلية والتمارين الرياضية ووقت الأسرة والنوم.  	•
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للأطفال الحق في العيش 

مع الأسرة 

عندما تحصل على تصريح إقامة أو حماية دولية، ولكن عائلتك ليست في البلاد، 

يمكنك التقدم بطلب لجمع شمل الأسرة وجعل أفراد عائلتك ينضمون إليك في 

فنلندا. اطلب من أخصائي اجتماعي مساعدتك في نماذج الطلب الخاصة بك. إذا لم 

تتمكن من الحصول على المساعدة،  

فقم باستشارة المنظمات المدنية أو محام.

إذا دخل الطفل فنلندا كقاصر غير مصحوب، يتم تعيين ممثل للطفل. يعتني الممثل 

والأخصائي الاجتماعي لوحدة القاصرين غير المصحوبين بمصالح الطفل الفضلى. 

عندما يُُمنح الطفل تصريح إقامة أو حماية دولية، يحق له إحضار والديه وإخوته 

القاصرين إلى فنلندا. 

فثق بتربيتك وثقتك بطفلك!
فتاة 17‏‎ ‎عامًا 

 يساعد الممثل والأخصائي الاجتماعي في عملية تقديم الطلب.

إذا تم رفض إقامة أحد الوالدين اللاجئين في البلاد، فاطلب من مستشار قانوني على 

دراية بقانون الأجانب تقديم استئناف على أساس مصالح الطفل الفضلى. إذا لزم 

الأمر، فاطلب من الأخصائي الاجتماعي أو الرعاية النهارية أو المدرسة أو السلطات 

الأخرى تقديم تقارير.

أين تطلب وتتلقى المزيد من الدعم

إن التأكد من احترام حقوق طفلك وقيام طفلك بعمل جيد يمنحك المتعة 

أيضًا. إذا كنت تكافح من أجل التأقلم، فاحصل على المساعدة. اقبل كل 

المساعدة المقدمة لك ولطفلك. الهدف هو أن تزدهر الأسرة بأكملها، الآباء 

والأمهات والأطفال على حد سواء. 

في فنلندا، يشرف أمين المظالم البرلماني وأمين المظالم المعني بالأطفال 

على حقوق الأطفال. كما تدعم العديد من المنظمات عائلات اللاجئين 

والمهاجرين: منظمة إنقاذ الأطفال الفنلندية "Save the Children‏ 

Finland"، الاتحاد المركزي لرعاية الطفل "Central Union for Child‏ 

 Mannerheim League for" رابطة مانرهايم لرعاية الطفل ،"Welfare

 MIELI Mental" مييلي للصحة العقلية الفنلندية ،"Welfare ‏Child

 ،"Support for Asylum Seekers" دعم طالبي اللجوء ،"Finland ‏Health

المجلس الفنلندي للاجئين "Finnish Refugee Council"، المركز الفنلندي 

لتقديم المشورة للاجئين "Finnish Refugee Advice Centre"، العيادة 

 ،"Foundation ‏Deaconess" مؤسسة الشماسة ،"Global Clinic" الشاملة

،"Valkonauhayhdistys ry ‏Turun" تيرن فالكوناوهاهايهيديستيس ري

نستمد القوة والطاقة من رؤية 
أطفالنا يزدهرون.  الآباء والأمهات، 

اطلبوا المساعدة واقبلوا كل المساعدة 
المقدمة لكم.  الهدف هو ازدهار 

الأسرة بأكملها. 

 أخصائي اجتماعي

 Kasvatus - ja" الأبوة والأمومة والإرشاد الأسري كاسبر ،"Monik" مونيك

perheneuvonta Kasper"، فاميليا ري "Familia‏ ry"، وجمعية الآباء 

الفنلندية "Suomen Vanhempainliitto". من المؤكد أنك ستجد الدعم 

بالقرب منك!
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المقابلات: 

 ورش عمل الأطفال والآباء، والأخصائيين الاجتماعيين في مركز الاستقبال، والعاملين في مجال الأسرة والأزمات، والأخصائيين 

الاجتماعيين في البلديات، وخدمات المهاجرين غير الشرعيين، ومستشاري خدمة المهاجرين، والباحثين، والممثلين، والمعلمين، 

 Save the Children" والمترجمين الفوريين، وأمهات الأسر المرشدة والخبراء من المنظمات: منظمة إنقاذ الأطفال الفنلندية

 Support for" دعم طالبي اللجوء ،"Central Union for Child Welfare" الاتحاد المركزي لرعاية الطفل ،"Finland

Asylum Seekers"، تيرن فالكوناوهاهايهيديستيس ري "Turun Valkonauhayhdistys ry"، جمعية الآباء الفنلندية 

"All Our Children" أنشطة عائلة مينتور التابعة لمؤسسة الشماس، وجميع أطفالنا ،"Suomen Vanhempainliitto"


